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RODZAIJE PROWADZONEJ DZIALALNOSCI

Przedsigbiorstwo Energetyki Ciepinej i Gospodarki Wodno Scickowej ENWOS Sp. z 0.0. prowadzace
dziatalno$é gospodarcza w zakresie:

1. Zbiorowego zaopatrzenia w wodg surows i pitng na terenie przemysiowym Miasta Chelmek.
Zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie przemyslowym Miasta Chelmek.
Wytwarzanie i dystrybucja ciepla na terenie miasta Chelmek.
Dystrybucja i sprzedaz energii elektrycznej na terenic przemysfowym miasta Chelmek.
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CZESC T
RODZAJ I STRUKTURA TARYFY
Ustalono jednolita taryfe ktora przedstawia jednolite ceny ustug i jednolite stawki oplat dla wszystkich
grup odbiorcdw ustug, odrebnie dla zaopatrzenia w wode i dla odprowadzania sciekdw.

Struktura taryfy jest wieloczionowa zawierajgca ceny i stawki oplat, w tym stawki oplat
abonamentowych.

CZESC Ml

PODZIAL ODBIORCOW NA GRUPY
Podzial odbioredw na grupy taryfowe dokonano zgodnie z § 10 rozporzadzenia taryfowego wedlug
rodzaju $wiadczonych ustug: Uwzgledniajge zroznicowanie kosztdéw zaopatrzenia w wode i
odprowadzania $ciekéw oraz sposob korzystania z urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych,
dokonano podzialu odbiorcéw ustug na nastepujgee taryfowe grupy odbiorcéw ushug

Symbol
L.p. | grupy Charakterystyka odbiorcy
odbiorcy
ZAOPATRZENIE W WODE
Odbiorcy pobierajacy wode pitng, siecig zlokalizowang na terenie Placu Kilinskiego
I GR. | w calosci nalezacych do Przedsigbiorstwa, jak rowniez na terenie ZUT Sp. z 0.0.
rozliczani na podstawie zuzycia wykazanego na podstawie wodomierza.
ODPROWADZANIE SCIEKOW
Dostawey Sciekéw znajdujacy sie na terenie przemystowym miasta Chetmek na
2 GR.1 Placu Kiliniskiego | oraz terenie zakladu ZUT Sp. z 0.0., dla ktérych ilosé Sciekow
wyznaczana jest na podstawic ilosci pobranej wody wykazanej przez wodomierz.

CZESC IV
RODZAJE ORAZ WYSOKOSC CEN 1 STAWEK OPLAT

1. Ceny i stawki opfat.

Ustalone w taryfie ceny i stawki oplat nie zawieraja podatku od towaréw i uslug (VAT). Podatek VAT
nalicza sie zgodnie z obowiazujgcymi przepisami.

W rozliczeniach z odbiorcami ustug w zaleznosci od ich zaklasyfikowania do odpowiednich grup
taryfowych obowigzujg zréznicowane ceny i stawki oplat oraz zasady ich stosowania.

W rozliczeniach za dostarczona wode:

1)Cena - wyrazona w ziotych za 1 m® dostarczonej wody

2)Stawka oplaty abonamentowej - niezalezna od ilosci dostarczonej wody. placona za kazdy miesige,
wyrazona w ziotych na odbiorce uslug:

a) stawka oplaty abonamentowej za utrzymanie w gotowosci do $wiadczenia ustug urzadzen
wodociagowych oraz jednostke ustugi odczytu i rozliczenia wodomierza na odbiorce w zl/ m-c
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W rozliczeniach za odprowadzanie sciekow:

1. Cena -wyrazona w zlotych za 1 m® odprowadzonych Sciekow.
1.1 Wysokosé cen i stawek oplat abonamentowych za dostarczong wode

Wysokos¢ cen i stawek opiat za zbiorowe zaopatrzenie w wode
Cena/stawka Cena/stawka Cena/stawka
Taryfowa : . 3
L WLl netto w okresie | netto w okresie | netto w okresie
B, IR o odido12 | od13do24 | od25do36
odbicrcéw i, e iy
miesiaca miesigca miesigca
1| eropag 02 W @ = L0 11,54 12,08 12,65
dostarczonej wody
oplata stata
abonamentowa 12,00 12,00 12,00
zt/odbiorca ustug/m-c
Wysokoéé cen i stawek optat za zhiorowe odprowadzanie Sciekow
Tafyibia Cena/stawka. Cena/stawka. Cena/stawka.
L Eine Weazesdinicnia netto w okresie | netto w okresie | netto w okresie
il I Lot od1do12 | od13do24 | od25do36
odbiorcow . B ™
miesigca miesigca miesigca
* |cena w zt za 1 m3
1 GRUPA 1 |odprowadzonych 15,56 15,67 15,89
Sciekdw
CZESCV

WARUNKI ROLZICZEN Z UWZGLEDNIENIEM WYPOSAZENIA NIERUCHOMOSCI W
PRZYRZADY | URZADZENIA POMIAROWE

1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekow
prowadzone sg zgodnie z przepisami Ustawy i Rozporzadzenia.

Laczna oplata za zbiorowe zaopatizenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw pobierana
jest za kazdy miesiac, w ktorym byly $wiadczone ustugi. Odbiorca ustug dokonuje zapfaty za
dostarczona wode i odprowadzone $cieki na warunkach i w terminach okreslonych w umowie,
Oplaty abonamentowe regulowane sa przez Odbiorce ustug niezaleznie od tego, czy Odbiorea
ustug pobierat wode i odprowadzat $cieki w okresie rozliczeniowym.

Oplaty abonamentowe dotycza wszystkich odbiorcow ushig, bez wzgledu na wyposazenie w
przyrzady pomiarowe.

lloéé wody dostarczonej do niernchomodci ustala si¢ na podstawie wskaza wodomierza
gléwnego. Takze na podstawie wskazafi wodomierza gtéwnego ustala sie, jako ilos¢ rowna
dostarczonej wody, iloé¢ odebranych $ciekéw z nieruchomosci.

W przypadku stwierdzenia nieprawidiowego dzialania wodomierza gléwnego ilos¢ pobranej
wody ustala sie na podstawie Sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed
stwierdzeniem niesprawnosci dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie
éredniego  zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu
$redniomiesiceznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigey nieprawidlowego
dzialania wodomierza.

Przedsichiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne na wniosek odbiorcy uslug wystepuje o
sprawdzenie prawidlowosci dzialania wodomierza gléwnego. W przypadku gdy sprawdzenie
prawidiowoéci dzialania wodomierza nie potwierdza zgtoszonych przez odbiorce ushug
zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.
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WARUNKI STOSOWANIA CEN I STAWK OPLAT
1. Zakres Swiadczonych ushug dla poszczeg6inych taryfowych grup odbiorcéw ustug

Okreslone w taryfie ceny i stawki oplat abonamentowych sg stosowane przy zachowaniu standardéw
Jjakos$ciowych obstugi Odbiorcéw ustug wynikajacych z obowiazujgcych przepiséw prawa, regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Chelmek oraz z uméw zawartych z
poszczegbinymi Odbiorcami ustug wodociagowych i kanalizacyjnych.

ZAOPATRZENIE W WODE

1 [Gr. 1 leiorowe zaopatrzenie w wodg (uzdatnienie, dostarczanie wody uzdatnionej)
ODPROWADZANIE SCIEKOW

£] [GR.1 [Zbiorowe odprowadzenie sciekoéw (odprowadzanie) z terenéw przemystowych.

2. Standardy jakosciowe obstugi odbiorcow ustug

1. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do udzielania wszelkich istotnych informacii
dotyczacych:

a. prawidtowego sposobu wykonywania przez Odbiorce umowy o zaopatrzenie w wode i
odprowadzanie Sciekow.
b. warunkéw przylgczenia sig do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej przez nowych

Odbiorcdw,

wystepujacych zaktécen w dostawach wody lub w odprowadzaniu sciekdw,

wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych,

e. planowanych przerw w $wiadczeniu uslug.

2. Przedsigbiorstwo udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych

srodkéw przekazu. bez zbednej zwloki, jednakze w terminie nie diuzszym niz 3 dni

robocze.

Jezeli prosba o udzielenie informacji zostala przedlozona na piémie, Przedsiebiorstwo

wodociggowo - kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie 14 dni od

otrzymania prosby chyba, ze osoba zwracajaca si¢ o informacj¢ wyraznie zaznaczyla, iz

informacja ma by¢ udzielona w jednej z form wskazanych w pkt 2.

4. Kazdy Odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania

przez Przedsigbiorstwo umowy. w szczegdlnosei ilosci 1 jakosci $wiadczonych ustug oraz

wysokosci oplat za te ustugi.

Reklamacja jest zglaszana w formie pisemne;j.

6. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwloki, w terminie
nie dluzszym jednak niz 14 dni od dnia zlozenia w siedzibie Przedsiebiorstwa lub
doreczenia reklamacji.

7. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajacych okresow diuzszych niz
terminy wskazane w pkt 2 i 3, Przedsigbiorstwo przed uplywem terminéw wskazanych w
pkt 2 i 3. informuje o tym fakcie osobe, ktora ztozyla prosbe o informacje i wskazuje jej
ostateczny termin udzielenia odpowiedzi. Termin ten w zadnym wypadku nie moze by¢
dtuzszy niz 30 dni od dnia ztozenia prosby.

8. W siedzibie Przedsigbiorstwa winny by¢é udostgpnione do wgladu wszystkim

zainteresowanym:

aktualnie obowiazujace na terenie gminy taryfy cen i stawek oplat,

b. tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie

Miasta Chelmek”

wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jako$ci wody,

d. tekst jednolity ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekow wraz z wszystkimi aktami wykonawczymi wydanymi na podstawie ustawy.
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9. Przedsigbiorstwo nie ma obowiazku udostepnienia dokumentow, o ktérych mowa w pkt 8
poza swoja siedziba.

10. Przedsiebiorstwo ma obowiazek poinformowania Odbiorcéw o planowanych przerwach
lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposob zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem,
co najmniej 72 godzinnym. ’

11. Przedsigbiorstwo ma réwniez obowigzek niezwlocznie poinformowaé Odbiorcéw w
sposdb  zwyczajowo przyjety. o zaistnialych nieplanowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 6 godzin.

12. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
Przedsigbiorsiwo ma obowiazek zapewnic zas ikt pobort

astepezy punkt poboru wody i po owac
o tym fakcie Odbiorcow, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

13. Przedsigbiorstwo ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymaé $wiadczenie ustug wylgcznie z
waznych powoddw, w szczegdlnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzeba ochrony zycia
lub zdrowia ludzkiego, Srodowiska naturalnego. potrzebami przeciwpozarowymi, a takze
przyczynami technicznymi.

14. Przedsicbiorstwo wolne jest od odpowiedzialnosci w szczegdinosci wowezas, gdy
przerwa lub ograniczenie $wiadczenia uslug, wynikaly z:

a. dzialania sity wyzszej, w tym zwlaszcza sif przyrody,

b. dzialania lub zaniechania oséb lub podmiotéw za ktore Przedsigbiorstwo nie ponosi
odpowiedzialnosci, w tym samego Odbiorcy,

c. potrzeby ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego oraz srodowiska naturalnego, a takze
potrzeb przeciwpozarowych.

CZESC VI

ZASADY OWADZANIA ZMIAN CEN I STAWE

Zmiany cen i stawek oplat podaje si¢ do wiadomosci odbiorcow poprzez pisemne zawiadomienie
zawierajace nowe ceny i stawki opat oraz podstawe ich zmiany, co najmniej na 7 dni przed ich
planowana zmiana.
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